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1. Пояснительная записка
Общая характеристика основной программы профессионального обучения - программы
профессиональной подготовки по должности сJrужащего 200З4 Агент страховой

Нормативно-правовые основания разработrtи программы основной программы
профессионального обучения - программы профессиональной подготовки по долх(Еости
служащего 20034 Агент страховой
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 r. М 273-ФЗ <Об образовании в Российской
Федерации>;

- перечень профессий рабочих и долrкностей слутсащих, по которым осуществляется
профессиональное обучение, утверх(денный приказом Министерства образования и науки
РФ от 02.07.20lЗ г. М 513;
- Приказ Министерства труда и социаJIьной защиты РФ от 06 иIоля 2020 г. Ns 404н кОб

утверждении lтрофессионального стандарта <Специалист по страхованию)
- Приказ Министерства просвещения РФ от 26.08.2020 г. Jф 438 кОб утверждении
Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным
программам профессионального обучения>;
- Методические рекомендации по разработке основных профессиональных
образовательных программ и дополнительных профессиональных программ с учетом
соответствуIощих профессион€uIьных стандартов), утвержденные Министром
образования и науки РФ 22.01.2015 г. Nч ЩЛ-1/05вн;
- Устав АНо кПоо> кФЭК>.

СОГЛАСОВАНО:
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1.1 Содержание ocrroBнoй программы профессиональпого обу.Iеrrия - программы
професеиональноri подготовки по должпостп слу}кащего 20034 Агент страховой

!

Основная программа профессионального обучения - программа профессиональной
подготовки по долrкIIости слу}кащего 200З4 Агент страховой содержит Титульный лист,
на котором укшаны полное наименование Учреждения, гриф утверждения программы,
наименовани9, территориальнуIо принадлежность реализации программы и год ее

разработки.
Пояснительная записка осповной программы профессионального обучения - программы
профессиотlальной подготовки по долrкЕIости служащего 20034 Агент страховой включает
общие положения, где указаны: нормативно-правовая основа разработки программы, цель
и задачи программы, требования к уровню образования при приеме на обучение,
планируемые результаты освоения основной программы lrрофессиО}Iального обучения -

программы профессиональной подготовки по должности служащего 200З4 Агент
страховой, результаты освоения программы, то есть овладение обучаIощип{ися видом
профессиональной деятельностII по профессии, форплируемых компетенций у
обучпrо*оr*.".
Структура основной программы профессионального обу.iения - основной программы
профессиональной подготовки по должности служащего 200З4 Агент страховой включает
в себя учебный план профессиональной подготовки, в котором определены перечень,
тр)цоемкость и последовательность учебных дисциплин, количество часов, отводимое на
освоеIIие основной программы профессионаJIыtого обучения программы
профессиоtла.llьной подготовки по должности служащего 20034 Агелlт страховой,
калеFIдарный уtlg6*rrrй график, тематI,Iческий план и содерх(ание основной программы
профессионЕlльного обучения - программы профессионалы-lоI1 подготовки по должности
слух(ащего 200З4 Агент страховой

Раздел кУсловия реч}лизации основ}Iой программы профессионаIьного обу.{9ццg -

программы профессиоtrальной подготовки по доляflIости служащего 200З4 Агент
страховойD орган}Iзацио}Iно-педагогические условия определяет перечень учебно-
методического и информационного обеспечения программы, материально-технические

условия реализации програ,п,Iмы.
Раздел <Формы аттестации и коIIтрольно - оцеЕIочные средства) включает в себя
контроль и оценку результатов осроения основной программы профессионального
обучения - програN{мы профессиональной подготовки по долrкности слу}каIцего 200З4
Агент страховой, коIIтрольно-оценочные материалы для оценки знаний; тестовые задания
по оценке знаний длrI проведения теоретической части квалификациоI{ного экзамена, а
также шрактIIческуIо tlacTb tсвалификационного экзамена.

1,2 Щель и задачп, плаtIируемые результпты освоеIIия основной программы
профессиональЕого обучения - программы профессиоrrальной подготовки по

должности служащего 20034 Агент страховой
Основrrая проlраN,lма профессlrонального обучетtия - программа профессиональной

подготовки по дол}кнострI служаIцего 20034 Агент страховой направлена на получение

компетенций, необходимых для выполнения профессионального вида деятельности,
приобретение новой квалификации по долхсlIости служащего <Агент страховой> 3-его

уровня lсвалификацилt.

Основная програмI\[а профессионаJIьцого обучения - ,rpo.purru профессиональной

подготовки по должности служащего 20034 Агент страховой ориентирована на освоение

следуIощих в!Iдов профессиональной деятельности:
- Заклtочеtlие и сопровождепие договороR страхования.



обу.1911r" по основной программе профессиопального обучения - программе
профессиональной подготовItи по должности служащего 200З4 Агент страховой
осуществляется в составе учебной группы. '!.

Форма обучения - оч[Iая.

Продолхсительность учебного часа теоретических и практиtIеских занятий 1

академический час (45 миrrут). Реализация программы предпоJIагает теоретическую и
практическуIо подготовку.
Форма рtтоговой аттестации - квалификационный экзамен.
Форма докуме[Iта - свидетельство о профессии рабо.Iего, должности служащего.

Выпускник, освоивший основную программу профессионulльного обучения - программу
профессиональной подготовки по долх(ноQти служащего 200З4 Агент страховой, дол}кен
освоить ocнoBHopi вид деятеJIьности кВыполнелlие работ по одной или }Iескольким

профессиям рабочих, долrIсIостям служащих) и соответствуIощие профессиональные

коIuпетеIIции, трудовые действия, необходиIuые знания и умеIIия.
1.3 Результаты освоения основrrой программы професспоIIального обу.lgrrш
пр,ограммы профессиональной подготовки по дол}кности служащего 20034 Агент
страховой

Вид
деятелыIост

и

ПрофессионалыIы
е компетенции

Практический
опыт

Умеrrия Знания

заклrочелrие
и
сопрово}кде
ние
договоров
страхования

LIзучение рыtIка и
подготовка к
продаже страховых
продуктов

Аllализ
предлохtений и
условий cTpaxoвbIx
продуктов на рынке
страховых услуг
Анализ
действующих
условий страхования
в страховой
оргаIлизации'
Изучение
потеЕциального
спРоса на страховые
продукТы для
фrrзиrlесклtх и
lоридй.lеских лиц
Оценка
возмоrкIrостей
страховой
оргаIIизациII в

удовлетворении
потребностей в
страховых
продуктах
Подготовка
иllформационных
материалов о
cTpaxoBoI"I

организации,

Взаимодействовать с
подразделенияNIи
страховой
организацI,Iи, со
страховыN{и агентам}I
Анализировать
страховые продукты
Оценивать спрос Еа
страховые услугрI
Формироватт,
перечень страховых
продуктов
Разрабатывать тексты
договоров
страхования и
информацI.Iон}Iые
материалы Оценивать
эффектлlвность
страховых продуктов
пользоваться
ПРОГРаIvINIIIЫМ

обеспеченлrелц:
тексl,овыми,
графическими,
табли.tными и
аIIzuIитичесIfiII\,Iи

приложеп!IямLI

основы
гражданского
законодательства
Российской
Федерации
Законодательство
Российской
Федерации в
сферах защиты
прав потребителей,
персональных
данных,
IIротиводействия
легализаIIии
(отплыванию)

дохолов,
получеIIньж
преступным путем
Страховое
законолательство
Российской
Федерации
Стаrrдарты
саморегулируеп,tой
организации в
сфере финансового
рынка 'Геория и
практIrка
страхования



страховых
продуктах II о
способах.
взаимодействия для
сотрудников
страховой
оргаIIизации,
страхователей,
застрахованIIых лиц,
выгодоприобретател
ей )а такжелиц,
имеIоtцих намеренио
заклIочить договор
страхования
Подготовка
предложений по

улучшениIо и
расширению
перечня страховых
продуктов

Маркетинг
страховании
Требования
труда

в

охраны

Продажа
страховых
продуктов
оформление
договоров
страхования

Взаимодействие со'
страховыми
агентами,
страхователями,
застрахованными
лицами,
выгодоприобретател
ям и, а также
лицами, имеюtцими
I-IаIчIеРеНИе

заключить договор
страхования
,Щоведение
информации о
страховой
организациII,
страховых
продуктах и о
способах
взаимодействия до
страхователей,
застрахованных лиц,
выгодоприобретател
аft, а Talu(e лиц,
имеющих намерение
заклюtIить договор
страховаFIия
Информирование
страховых агентов о

деятельпости
страховой
организации, о

Взаимодействовать со
страхователями,
застраховаIIIIымLI
лицами,
выгодоприобретателя
ми, а таюке лицами,
имеющих намерение
заклIочить договор
страхования
Информировать
страховых агентов о

деятельности
страховой
организации, о
страховых продуктах
и о правилах
страхования, а так}ке
проводить IIнструктаж
(обучение) страховых
агентов IIроводить
идентификацию
страхователей,
застраховаFIFIых JIиц,
выгодоприобретателе
й, а TaIOKe лицэ
имеIощих намерение
заключить договор
страхования Вести
деловую переписку и
проводить переговоры
использовать
различные способы

основы
гражданского
законодательства
Российской
Федерации
Законодательство
Российской
Федерации в
сферах защиты
прав потребителей,
персональньж
данных,
противодействия
легализации
(отмываниlо)
доходов,
полученных
преступным путем
Страховое
законодательство
РОССЛIЙСКОЙ

Федерации
Стандарты
саморегулируемой
организации в
сфере финансового
рынка Теория и
практика
страхования
ОсIловы оценки
страховых рисков и
опDеделения



страховых
продуктах и о
правилах
страхованI,Iя, а также
организация
проведения
инструктажа
(обучения)
страховых агентов
Проведешие
идентификации
страхователей,
застрахованных лиц,
выгодоприобретател
ейо а также лиц,
имеIощих намерение
заключить договор
страхования
Проверка полноты и
правильш'ости
заполнеIIия
документов,
tIредставленных
лицом, имеIощих
намерение
заключить договора
страхования
Определение,
наличия
имущественного
интереса Изу.lglr"a
объекта страхования
Определение, и
согласование

условий договора
страхования,
изменений и
дополнений в

договор страховаIrия
Расчет страховой
премии,

формирование
графика платежей
Подготовка и
заклIочение
договора
страхования,
изпленений pl

дополнений в

договор
страхования, в том
числе в виде

продаж страховых
продуктов Оценивать
полноту и
достоверность
предоставлеIIЕых
документов для
заклIочения договора
страхования
Определять и
согласовывать

условия договора
страхования,
изменения и
дополнения в договор
страхованиrI
Оценивать страховые
риски Рассчрlтывать
cTpaxoBylo премию и

формировать графиlс
платежей
пользоваться
программным
обеспечеrrием:
текстовыми,
графическими,
табличными и
аналититIескими
приложениями
Офорrпrлять

документы,
необходимые для
заклIочен}Iя договора
страхования,
изменений LI

дополнений в договор
страхоRания, в том
числе в виде
электронного
документа

условий
страхования
Правила делового
оборота и
корпоративной
этики
,Щокументооборот
Требования охраны
Труда



электронного
документа Прием
страховых взносов

Учет
сопровождение
договоров
страхования

Учет и хранение
договоров
страхования и
бланков строгой
отчетности
Внесение
иrrформации о
заключенньж
договорах
страхованил,
изп{енониях и
дополненияiх в

договоры
страхования в базу
данных страховой
организации
Мониторинг сроков
действия договоров'
страхования, оплаты
страховой
премии
Форпtlлроваitие
отчетов о договорах
страховаяия и
результатах продаж
страховых
продуItтов
Иr.lформирование pI

КОIIС}ЛIrТlIРОВаIIИе

страхователей,
ЗаСТРаХОВаННIrIХ ЛИЩ,

выгодоприобретател
ей о сроках
действия, об оплате
оtIередшых взносов
сrраховой преNми и
иньж условиях
договора
страховаIIия

ОсуществлrIть учет и
хранеIIие договоров
страхованрlя и бланков
строгойt отчетIIости
Вносить иrrформацию
о договорах
страховаIIия и бланrсах
строгоii отчетIIости в
базу данных
страховой
оргаIIизацLI}I
Проводить
мониторйнг сроков
действия по
договорам
страховаIIия, оплаты
страховой ' премии
Вести делЬвуtо
переписку и
проводить переговоры
Информировать и
конСультировать
страхователей,
застрахованных лиц,
выгодоприобретателе
й о сlэоках действияо
об оплате очередных
взносов страховойt
премии и ипых
условиях договора
страховаIIия
пользоваться
программпым
обеспечеlrиеп.t:
текстовыIuII,
графи.IескIлМи,
табличIrыми и
анаJIрIтиаIескими
приложеIIиями

основы
грах(данского
законодательства
Российской
Федерации
Законодательство
российскоli
Федерации в
сферах защиты
прав потребителей,
персональных
данных,
противодействия
легализации
(отмыванию)
доходов,
IIолученных
преступным путем
Страховое
законодательство
росслtйской
Федерации
Стандарты
саi\{орегулируемой
организации в
сфере финансового
рыIIка Теория и
практика
страхования
Правила делового
оборота и
корпоративной
этикрI

,Щокументооборот
Требоваlrия охраны
труда

1.4 Количество часов, отводимое на освоение осrrовной программы
профессиоппльного обучения - программы профессиоrrальrIоIi подготовки по

дол}кности служащего 20034 Агеrrт cTpaxoBoli

Всего tlacoB - 9б академиtIсских IIасов

Из них IIа освоение М.ЩК - 96 академических tlacoв :

В том числе, во взаимодействи1.1с преподавателеN{ 96 акhдепrllческих tlacoB, в,г.ч.



, - теорид -29 ч.

- практические занятия - 43 ч.

- са}Iостоятель}Iая работа - 20 ч.

- итоговая аттестация - 4 ч.

1.5 ТрсбованIIя к ypoBHIo образования при приеме для обучеrrия
К освоениIо основной програмi\{ы профессио}Iаль}Iого обучения - программы
профессиональгrой подготовки по долiкности служащего 20034 Агент страховой
допускаются лица различIIого возраста, в том tIисле не имеIощие основного общего или
средIIего общего образоваIrия, включая лиц с огранIIIIенными возмохfi{остями здоровьrL

2. Струкryра осIrовной программы профессиондльного обучения - программы
профессиональrrой подготовки по должности служащего 20002 Агент банка

' 2.1, Учебный план

Учебrrый план основrIой программы профессионаJIьного обучения - програIuмы
профессиональной подготовки по доля(ности служащего 200З4 Агент страховой

м
п/п

наименован
ие разделов
(модулей),
дисциплин,
видов
учебной
деятельпости

Виды учебной нагрузки в tlacax Форма
и

Всег
о

Теорстически
е занятия

Практичесlси
е занягия

самостоятель
ная работа

Атте
стаци

я

1 Нормативlrо-
правовое

регyлировани
е процессов
страховаIIия.
Рынок
страховаIлLlя
рФ

12 2 1 Тестирование

2 основные
понятия
страхования.
Виды
страховых
продYктов.

39 |2 20 6 1 Тестирование

J технология
продая(
страховых
продуктов.

23 5 11 6 1 Тестирование

4 КоЁсультиров
ание клиентов
,l
сопровождени
е договоров

t2 J 4 4 1 Тестирование

4



страхованIIя.
5 Учебная

практика
6 6

}.

Тестирование

6 Квалифлrкаци
оtlныйl
экзамен

4 4 ItвалифлIкаuио
нныЁt экзамен

Итого 96 29 43 20 4

. 2.2 Календарпый учебный график

HalrMeHoBaIIиG видов
учебной деятельноети

Учебrrые недели и IIагрузкп в часах Вссго

1 2 3 4
FIорiuативно -правовое

регулирование процессов
страхования. Рыноrс
страхования РФ

12 12

основные понятия
страхования. Вилы
страховых пDодYктов.

12 27 39

Технологрtя продаж
отраховых продуктов.

2з 23

Консультирование клиеIIтов
и сопровождение договоров
страхования.

12 12

У.rебная пpaKTLIKa 6 6
Квалифlлкационныrl экзаti{ен 4 4

i).



2.3 Тематический план
обучения - программы
20034 Агеrrт страховой

и содерж(ание основной программы профессиональпого
профессиональной подготовки по дол}кшостп служащего

'I

наимеrrованис
дисциплиш

(модулей, разделов)
и тем

Содержание обу.rения (по темам в
дидактических вдltницах), наименоваIIие и
тематика лабораторrrых работ, практик,

рекомендуемой литератуDы

Объем в
часах

1 2 3
Модуль 1. НормативIIо-правовое реryлироваIIие процессов
страхования. Рыrrок страхования РФ

12

Рпздел 1.

Раздел 1 Закошодательные акты регламентIIрующие процессы
страхования
Введение в
профессию

Профессия страховой агент: принципы работы,
компетенции, личность страхового агента. Резюме
страхового агента. Правила делового общения.
Самопрезентация стlэаiового агеI,Iта

1

Тема i.1.1
Граждапский кодекс

рФ

Глава 48 ГраждаIIского Кодеlсса РФ cTaTbpl (ст.921-
970), основные поняти,I страхования, добровольное
и обязательное страхование

1

Тема 1.1.2
Федеральный закоrl
кОб организации
страхового дела-в

Российской
(DедеDацрrрt>

Обеспе.iение финансовой устойLIивостII
страховщикоts, государствеIIной надзор за
деятельпостыо страховIrIиков

Тема 1.1.3
Федеральные законы,
регламентируIощие

процессы
страховапия

Нормативно-правовые документы,
регламеIIтирующие леятельность страхового агеtIта
Федеральный закон от i6.07.1999 N 165-ФЗ "Об
основах обязательного социalJIыIого страхования"
Федеральный закон от 24.07.|998 N 125-ФЗ "Об
обязательном соц[Iальном страховании от
нестIастных слуtIаев на проIIзводстве и
профессиональньж заболеванрlй" Федеральный
закон от 15.12.2001 N 167-ФЗ "об обязательном
пенсионном страховании в Российской Федерации"
Федеральный закон РФ от 29.||.20|0 N 326-ФЗ "Об
обязательном медициFIском страховании в
Российской Федерации" Федеральный закон от
25.04.2002 N 40-ФЗ "Об обязательноN{ страхова}Iии
грarкданской ответственности владельцев
транспортIIьж средств" Федеральный закон от
2З.|2.200З N 177-ФЗ "О страхованиLI вкладов

фlлзи.rеских лиц в баrlках Российitсолi Федерациl,t"
Федеральный закон от 14.06.2012 N 67-ФЗ "Об
обязательном страховании граждансколi
ответственности перевозчлIка за причиненLIе вреда
жиз}Iи, здоровьIо, имущестRу пассажрIров и о
порядке возI\Iещения такого вреда, прI.ILIиненного
при перевозках пассalкиров метрополитеном"
Федеральныйt закон от 27 .07,201 0 N 225.ФЗ "Об



обязательноi\{ страховании грах(данской
ответствеЕII.Iости владельца опасного объекта за
причинение вреда в результате авар!Iи IIа опасном
объекте"

Раздел 2 Рынок страхования Российской Федерации
Тема 1.2.1

особеlrности
страхового рынка РФ

История развития страхования в России.
Финансовые показатели рынка страхования РФ.
Основные участIIики. Надзорные органы.
ОсобеннострI внутреFIIIего устройства страховой
компании 1

Практичесrсrлс занятия :

Заполнение резюме страхового агенiа. Публичная
самопрезентация страхового агента. Разбор tсейсов
по правилаIчI делового общения. Анализ рейтингов
страховых компаlrий. Анализ показате.lrей
сьинансовой устойчивости страховойl компании.

Итоговое тестиDованlIе по модчлю 1 1

Самостоятельпая работа обучающихся при
изучении модуля 1

Изучить и подготов!Iть выступление по темам:
История развития страхования в России; Основные
аспекты Главы 48 ГК РФ статьи (ст. 927- 9З0);
Основные аспекты Главы 48 ГК РФ статьи (ст. 931-
950); Основные аспекты Главы 48 ГК РФ статьи
(ст. 951- 970); ФЗ кОб организации страхового дела
в Российской Федерации)- государственный IIадзор
за деятельностью страховщика.

52

Раздел 1. Страхование I

Тема 2.1.1
Сущность
сlрахования

функции в

рыно.rной
ЭКОFIОМLIКе

Понятие, роль и значен}Iе страховаIIlля. Страховые
отношения. Объекты страхования. 11ризнаки
страхова}Iия. Экошоtчlическая сущность
страховаIlия. Функции стр аховаЕIIля. С одержани е

страхования. Страховые фонды: понятие, формы.
Направления страховой деятельности

Тема2.7.2
.Щоговор
страхования

CTpaxoBol"r интерес как объект страхования.
Интересы, страхование которых запрещено.
Публичный характер договора личного
страхования. Условия логовора страхования.
Страховое обязательство (договор страхования).
Участники договора страхования, Страховщик и
страхователь. ВыгодопрIло бретатель.
Застрахованное лицо. Форма договора страхования.
Обязательность правил страхования Порядок
заклюtIения договора. Права и обязаI{IIости
страхователя pI страховщика по договору
страхования. ПреiсраIцение договора страхования.
Досрочное прекDащеIIие договора. Призшание

2

4

2

1



договора недействительным. Страховая сумма,
страховой тариф, страховая премия. Понятие и
опредсление. Особеннqстrl расчета

Раздсл 2. Формы и rслассификация страхования
Теьца2.2,1 Формы
сlрахования.
Классификаrция
отраслей
страховой
деятельностIiI

Формы страховаIIия. .Щобровольшое страховаIIие:
поIIятие, условLIя II порядок проведенLIя.
Обязательное страхование: понятие, условия и
порядок проведения. Основные в[Iды обязательного
страхования в России. ГIринципы классификации
отраслей страховой деятельпостtt. Поtlятие отрасли
страховаIIlля. Виды классl.rфикаций отраслей
страхования. Отраслевая классификация
страхования в Российской Федерацирl.

Тема2.2.2 JIичное
страховаFIие

Понятие лич}Iого страхования. Страхователи и
застрахованные лица по личному страхованиIо.
Предмет личного страхования. Роль государства в
личноМ страховании. Система социальной защиты
населеFIрIя посредствоп{ страхования.

2

Прhкти.lеские занятия :

Классификация видов личного страхования.
Страхование жизни. Страхование от несчастIIых
случаев. Обязательное медиЦI{I{скос сiраховапие.
,Щобровольное медицинское страховаI]ие. Расчет
страхового тарифа }I страховой премии по договору
личного страхова[Iия Заклtо.tеIIие договора личного
страхования Pac.teT страховой выплаты по
договору личного страхования

10

Тема2.2.З
Имущественное
страхование

Понятлtе и общие принципы иI\{уществеIIного
страхования. Эlсономическое назначение
имущественного страхования.,Щоброволы{ое и
обязательное имущественное страхоtsание.
Объекты страхования IIмущества. Риски, от
которых IvIoжeT быть застраховано II},{ущество.
ОграiтичеtIия по заклIочеrIиIо договоров
имуIцеOтвеншого страховаIIи я, 2' СтраховаI{ие
имуIцества от огня и !Iных опatсностей. Виды
иNrущественного страхования физических и
Iоридических лиц: страхование строений,
страхование имущества, страхование животных,
cTpaxoBaHLIe автотранспорта, cTpaxoBaHLIe грузов.
Практическис занятия
Расчет страхового тарифа по имущественноI\{у
страхованию. Расчет страховой премLIи по
имущественFIому страхованиIо. ОпределенI{е
страховой суммы, полное LI пропорциональное
страхование. ,Щвойlrое cTpaxoBaHI,Ie и его
последствия, Собственное участие страх<iвателя в

ущербе. Формы и условия tsозмеIJIенLIя уlrцерба.
Заклю.Iеrrие договора III\,Iуществе}I}Iого страхования
CTpaxoBatllle имущества от кражи. Особенности
страхования домашнего имущества. СтрахованIIе
ущербов от перерывов в производстве.

10

2



CTpaxoBaHIle техпическ[Iх рIIсков. СтраховаIIие
грузоперевозок. СтlrаховаIIие MopcKLIx судов.
Pac.IeT страхового тарифа и страховой препллtи по
имущественноN{у страхован}IIо

Тема2.2.4
Страхование
ответственности

Pac.reT страхового тарl,rфа II cTpaxoBol"I премии по
КАСКО. Т еьца 2,2,4 Страхов ап Il е oTBeTcTBeIIEIo сти
Объект, цели, осЕIовIIые виды страховаIIил
ответственности. Виды гражданской
ответствеIлности и возмоя(ности их страхования,
особенности страхового покрытия
Практи.rсские занятIIя
Обязательцое страхование граlкданской
ответственIлости владельцев транс]IортIlых средств.
ЛIлллиr,ы oTI]eTcTBeHIIocTI{ iтраховruиlса. Рас.lет
cTpaxoBoli премии по ОСАГО. Коэффициент боllус-
малус в ОСАГО. Порядоtс урегулирования убытltов
по OCAI'O Заклlо.lеттttе договора страховаLIия
грalкланской ответственности ,

10

Сапrостоятельная работа обучаюшцихся при
IIзучении модуля 2
Решение задач и упрапtнений по образuу на расчёт
страховой преN{йй имущественного страховаIIия
составление таблl,tцы <<ЛичIлое страхование)) для
систематизации учебного материала ответы на
контрольные воIIросы решеI{I{е задатI 1.I упраrкнеltIай
по образцу на рас.lёт страхового возмещеIIия пр!I
страховании по пропорциоIлальной
ответствеIIFIости, по (первому риску), с
приN{енением франшйзы решепие вариаштIIых задач
и упражнений на расчет страховой преI\{и}I по
llПlУЩеСТВеННОI\,IУ СТРаХОВаНИIО, ПО КАСКО
f,ыполнеlrие исследовательскол"I работы,
заклIочаIоrцейся в оценке pIMyшIecTBa I{ расчете
страховой стоиIuости и страховой препrирl

б

Итоговое тестирование по модулtо 2 1

lVIqдуд, 3. Продатtа страховых продуктов 23
Разлел 1 Оргаlrизация продая( сI,раховых продyктов
Тема 3.1.1
Организация
РОЗЕIИЧНЫХ
продa)к стра.ховых
продуктов

ПрактлlческIIс заIIятия
Каналы продаж розн!гIных страховых продуIffов,

выбор кыrалов продаж, аIIалIIз эффективтtости
каналов продаж

4

Тема 3.1.2
Планироваlше
продаж страхорых
продуктов

Стратегическое и оперативнсiе плаtlирование
розЕIичных продаж страховых продуктов.

1

2

2



]]ема 3.1.3
технология
розничных
продаж с,граховых
ПDОЛЧКТОВ

Классифlлкация технологий продаж Tj рознич}Iоhl
страховании. II4онопрода)IQI, мульти-продarки,
кросс_продажи }

1

Тема З.1.4
Техlпrка продаж
страховых
продуктов

Аrстивные пролажи. Холодtrые продажи, Теплый
круг. РеrсомепдациLI. 1 Работа с возражеIIиямI{ при
прода}ке страховых продуIстов Комirндная работа
по отработке техники работы с возрDкеII}Iям}I
Порядок обработки рекомендацlлй

1

Пр arc,гr.I.1ecкlle зашятия
Обработrtа рекоN{ендаций ItoM аrrдная раб ота rtо
отработке техники перефразирования

5

Тешrа 3.1.5 Маркетинг в страхов ании. Маркетинговая
стратегия страховщика: основные принципы.
Понятие маркетинговой коммупикации в
страховt}нии. СоставJIяIощие в л,IаркетиIlговой
коммуникации (реклама, пl.tар, стимулирован!Iе
про/Iаж, прямой I\IаркетиI{г, директ-марIсетиrtг).
Преиiиущества и недостатки

Итоговое тестироt}анIIе по модулlо 3 1

Самостоятельш&я работа обучаIощлtхся при Iлз)IчеIIии модуля 3
Разработка схем-конспект,ов /]ля систеN{атIIзации закрепленлtя у.Iебпого
материала
Самостоятельное из)чение и аIIilллIз фупкциl:'r и задач N,IeIIe/I)Ic\{eHTa

персонала в страховойr организациlл Подготовка сообrrtений на iледуюrцие
темы: Анализ эффективнострI организацлIонных структур продаж; Виды pt

характеристика каIIrlлов продаж страховых продуктов; Сущностъ lr форплы
сотрудничества страховых оргаFIизаций и банков в страховаIIии; Средства

6

12

Тейа 4.1 l :

Копсультирование
клиентов при
нас,гуплениII
страхового
события

Права lr обязанrrостлr сtрахователеЁt при
наступлении страхового событIля Права и
обязаl.tнострI страховых организаций при
наступJIенIIи страхового события. ГJеречень

документов, необходиNIых для прIIЕIятия решеI{лIя о
выплате страхового возN{ещения, (в .тtлtчном

СТРаХОВаFIИlt, ИМУЩеСТВеIIНОIчl СТРаКОВаIIIIИ,

страховании гражданской ответствеIшости)
Праttтические занятIIя
Разбор кейсов <OTKai в выплате страхового
l]озNtещения по вида},t сlраховаIIия>. Разбор кейсов
кПервичное конс)/льтироваIIие клиеIIтов прtI
}Iаступлении страхового событрrя по видам
страхования> Раз'бор кейса кОdlормленlле
Еврогiротокола при прямоп{ урегулировании
убытtсов ОСАГО)

Тема 4.2.
Сопровсlхсдеr-lие
договоров

|1орялок коIIсультироваIrIIя клиептов,
соtIровождепIIе договоров JI}Iчного,,

имуществеIIного cTpaxoBaLILIrt. страхования

1

рекламноI-I компаlIии страховой организации.

2



страхования. граlкданской oTBeTcTBeI{пocTI{

Практические зпнятIля
Переоформление договора I{мущестRенIIоI,о
страхования, лрILIЕIого страхован}Iя
ПереофорIчIление договора страховаIIця
граждашской ответствеIIности Переоформлепие
договора личного страхованIIя

Итоговое тестирование по модулю 4 1

Саплостоятсльная работа обучающихся при изуче}IIIII плодуля 4
Разрабо,гtса чек-лIIста <Список необход1,1мых докуNIеIIтов при
соrIровождениII договоров личного, иý{уIцественного страхования,
страхоRания гDаждансксrii ответственности))

4

УчебНая практика Llзу.lgllra }I анализ продуктовой лиlrейкрr
Страховщиков ТОП-10 (страхоRые продукты для
физическйх лиц: оСАГо, KACI{O, I{C,
страхование IIмущества, ДМС)

6

Расчеты cTo}IM ости договоров стр ахо,в ания }Ia
лсайтах Страховщиrсов ТО П- l 0 РасчетЫ сторlпло cT1,I

договоров cTpaxoBal{ ия на сайтах -агрегаторов
(Finuslugi. rrt, Раmраdu.ru, Sravlli. ru, Banki.ru),
аналIIз цеrrообразоваIIия прямых договоров
страхова}Iия и через посредников.
Сравlrительный анализ Страховщиlсов ТОП-1 0 по
следуюtцйм видам страховаIIия: ОСАГО, КАСКО,
НС, iтрахование пмущества, ДМС, выявление
коFIкурентIIых преимушlеств для потенциальных
кл}Iентов dlлrзи.tеских лиц

Офорruлеrrие страховой докуме}Iтации по
следующим видам страховагrшя: ОСАГО, КАСКО,
нс.' страхование имущества

КвалификRциоrrныit экзамев 4

Всего 96

Формы аттеетi}циII и контрольно-оцQIIочн}rIо средствrr
Формы и процедуры текущего коIl1роля освоения образовательной програмпш

определяются обlrазоватёльной организацрIей в соотRетствии с р€вработанным
программпо-IчIетодическиL.I обеспечением. Текуlций контроль осуIцествляется в форме
конlрольньтх работ, тестовых заданлIi:l, {lроrrталыIого опроса во l}pe\{rt практических
занятий ll др.
ПромежутоrIпаrI аттестациrI проводится IIутем }Iтогового тес.трIроваuи.q по материrшам

учебllого модуля.
Професслrональllое обучение завершается }Iтоговойl аттестацией в форме
квалификац}Iонного экза]\{е}Iа.

Ква-шификациолIцый экзамеILвкдючает в,себя праIiтическуIо квалифиrсационнуIо работу и
проверкутеоротрIтIеских зIIаний в пределах lсвал1,1фикационных требоваlлиi,i, указаlrных R

2



IвалифрIкационнъж справочниках, и (или) профессиоI-IаJIьных стандартов
со.отRетствуIощим профессиям рабочих, долпtностям служащих.

,I

ТсорстичесIсая часть квалrtфшrсационпого экзпмена проводится в форме
электроI|IIого тестирования

и оценивания
11римерный перечень тестовых
вопросов:
1. Страхование-это...
а) денехснIJо отIIопIенIIя п4e}Iqly

страхователем и cTpaxoBIIIlIKoM,

. (отличIIо> 85% и более
правилы{ых отве,гов
о (хорошо) 75% - 84%
правильных ответов
о (удовлетворит ельно))
5|% - 74% прав}Iльных
отве,гов
. (неудовдетворительно)
до 50% правилLных
ответов

неоговоренныхсобытлtй | , .

в) отношения по зашIите
IIнтересов физичесlсих и
Iоридических лиц при
наст)/плении определеIIных
СТРаховых слуLIаев за сче,г

денехGIых фоlIдов,
формируеллых' страховщиками
из уплаченньiх страховых
премиiл (страховых взносов), а
также за ctleT иIIых средств
cTpaxoBII{}IKoB.

2.Закон кОб органI,Iзации
страхового дела)' всIупил в
силу...
а) 1 января 1991 года;
б) 1 января 1993 года;
в) 27 ноября 1992 года

3. Katcol"l в!Iл страховаIIия из
перечислен}Iык НЕ ак,гуалеlr в
XXI веке?
а) cTpttxoBall}Ie морских судов;
б) страхование грузов;
в) страхование загородЕого
дома;
г) страхование автотранспорта;
д) стiэаховаIrие лоrпадеit и
экипахсей,

обусловленныо
наступления

а) cTpaxoBaIll.le,
силу ЗаIсона и
ВолеIIзъявЛоIIИЯ ,

риском
заранее

tIроводиь{ое R

незавI,Iсящее от
сторон;

знашия п чменця

Российсколi ФедерацLIи l] сферах
защиты ; прав потребiлтелей,

противодействия ,, л9гализации
(отмьmанию)
ПОЛУТIеIIIIЫХ ГIРеСТУПНЫП{ ПУТеIчt

Российской'Федеirацlли''
Стандарты саIчIорегулируемой
организацилl в сфере фlлlrансового
рынка ТеЬрlля и практI{ка
страховаIIпя Маркетlлнг в
стlэахованйп Требовапия' охрапы
тРу:да

Умсния:
Взаимодеiiствовать с

оргаI.ILIзациI{, со страховыМи

cTpt}xoBLle продукты Оценивать
спрос IIа с,граховые услуги
ФорlлrироватL перечень страховых
лро/iуктов'РазрабатыватЬ тексты
/доI"оворов страхования и
шrформацIIонпые
Оцен1,1вать

страховых
пользоваться
обеспечением:
графлrчесlсиilлrr, табlrичньтмtл и
анаjrитлtческимIl прилсlяtёниямll
Взпиплодел"tствовать со
страхователями, застрахован[Iыми
лицами, выгодоприобретателямl.t,
а TaIOKe лицами,
ИI\,IеIОш(их IIамеРеIIие заклIОЧIlТЬ

договор страхования
Информировать страхоЕых
аго}Iтов о щоятельности страховой

Вопросы
Зrrаrrия:
'осttовы

закошодательства
гра}кданского

российскоii

персональных данных,

эффектлtвшость

текстовыми,



организаци1I, о страховых
продуктах и о rIравилах
страхова,нI,Iя, а,гакя(е проводить
инструктаж (обу,rение) страховых
агентов Проводить
идентлrфлrкацию страхователей,
застрахованньж лиц,
выгодоприобретател eli, а TaIoKe
лIIц, имеюIцIIх намерение
заклIочить договор страховаIiия
Вести деловуIо переписку и
проводить пореговоры
Использовать различные способы
продаж страховых пролуttтов
Оценивать полноту и
достоRерность предоставленнIlIх
докумеFIтов для заключения
договора страхования Определять
и согласовывать условрIrt договора
с,грахования, IIзп{еIIеIIия I,I

дополIIения в договор отрахования
Оценивать страховые' рисIш
Рассчитывать cTpaxoByro премию
и ,dlормироI]ать график платёlкей
Пользоваться програмIчIIIым

текстовыми,
графlлческиtчlи, табли.lttыtпtи и
аНаUIИТИLIеСКИМ'I ПРИJIОЖеI{ИЯIч1II

Офорпrлять

силу ГрахсдаIIского Кодеrсса РФ
и независяшIее от
воJIеизъявлениrI сторон.

5. .Щобровольное страхование -
это...
а) страховапие, проводим()е FIa

основе }IормативI,Iых актов I,I

между страховlцикоп{ и
страхователеп,I;
б) страховаI{ие, проводимое на
основе свободного

регулируеN,Iое
страхования,

волеизъявления

регулируемое
страхования;

договором
заклIоченIIым

стороII lI

договором

необходлIплые для'' заlслlо.Iеriия
дого]]ора стреховаIIия, lлзмеllеttий
и дополнений в договор
страхованлlя, в тоIu III,Iсле в виде
электронного документа
ОСУществлять )rчет и хране}Iие
договоров страховаllияt ll блапков
строгоiл отчетIIостII ВноOить
информациlо о договорах
clpexoBallllrl и блаIтках отрогойt
oT'tIeTHocT[r в базу данLIых
стреховой организацилt Проводить
мо[Iиторинг сроков леr"tствlтя по
ДОГОВОРаI\t СТРаХОВаНИЯ, ОПЛZlТЫ

страховойt преIvIIIи BecTlt деловуIо
перепI,Iску и проводить
переговоры Информировать и
КОНС}ЛIlТИРОВаТЬ С'ГРаХОВаТе.ТlеЙ,

застрахованньж лиII,
выгодопрIтобретател еiл о cpolcax
деftствия, об оплате оr.Iерелных
взIIосов й]раховои пpeмplll и !1ных

6. .Щоговор страхованIля - это...
а) письмеltный доI(уп,IеIIт,
подписаtлltый страховщикоN{ Ll

страхователеIvI, определяtоЩиii
порядок правоотIIоше1-1ий п4ежду
IIими по поводу страхования
lлIvуIцес,гва, oTBeTcTBeHIIocTI{
I{лII личIIостII страхователя ;

б) ),сrная договореltность между
страховщIлком I,I страхователепI,

докумеIIты, определяIощая порrIдок
правоотношении между LIиMI{

по hоводу страхования
ймущества, ответственности
или личностлr страхователя;

7.,Щокуплеrлт установленIIого
образца, rIодтвер}кдаIощлlйt
право страховой орга}Iизацl,ти на
проведение страховой

доI,ово ,ования



пользоваrъся
обесгtечением:
графическипrи,
аналитическими

програмп{ным
текстовыми,

табли.пrыми и
приложеIIиями

в) центральныйбанк;

профессионвлLной деятельности
сведеIмя о страхователе,
застрахованпоI\{ лице и
выгодоприобретателе,
состоянии их здоровья?
а) да
б) нет

10. Верно ли даIIное
определеlrие? Под страховой
премиеI1 понимается плата за

страхователь обязан уплатить
страховщику в порядке и в
сроки, которые. устаIIовлеЕы
договором страховаI{ия.

определсние? Страховаяr суittпла -
это сумма, в пределах KoTopoii

выплаrтrтЬ страховое
RозIчIеIIеIILIе по договору
}Iмушественпого страховglIIия
или Kolopylo он обязуется
выплатить по логовору лIIIIного
страхова}Iия (страховая сумма),
опРеделяетс;t соглаIпеIIиеil{
страховатеJIя со cTpaxoBIIIиKoI\{ в
соответстврIи с прав[Iлами
страхования.
а)да 

l

13. Выберете
,овапия. (возп,IоrtсIо более



одЕого BapLIaпTa ответа)
а) имуществеI"Iное cTpaxoBaII[Ie
б) личное с,грахоRанiIе
в) ОСАГО

14. Страховщик-это
а) Iоридическое лицо, имеIощее
лицензию на осуществление

выданнуо оргаIIом страхового
IIадзора.
б) Iоридическое
зарегистрLIроЁанное
территории РФ

15. Страхователь-это

а) физическое иJIII Iор}lдиtIеское
лиЦо
б) это Iоридическое лIIцо или

дееспоСобное фlлзическое'лицо,
заклIоtIившее со страховщI.IкоN{

Договор страхования

16. Сопоставьте риски и виды
страховаI"IиrI Вил: страховаI]ие
средств IIiвемного транспорта
(KACIю)
РисIси:
кГIовреrкдеIпIе)) ; повреilцепие
или гибель транспортIIого
средства (ТС), его детплей,
узлов, агрегатов в результа,ге
ДТП, пожара, взрыва LI т.д.
кХиrцение> - утрата ТС в

результате IФaжLI, грабехса,

разбоя,
квалифицирован}Iых
правоохраtIрIтельными органами
соглаiно ст. 158, ст. 161, ст, |62
II ст. 166 Уголовного кодекса

страхованйе граrкдаirскоЁr
ответственIIости владельцеЁ
транспортпьж сре,цств) " "

Рисtси: риск грахсда1.1сlсой

oTBeTcTBe}IEocTII владеJIьIIа
транспортIIого средства по
обязатсльстваIчI, воз}IIткаIошIим

cTpaxoBoli деятелыIости,

JIицо,
па

poccйpictcolyl (Dедераlдии



вследствие причинепия вреда
)ItизFI?I, здоровыо LIли
имуцеству пQтерпевпI}Iх при
tIспользова[Iпи транспортного
средства IIа территории
Российсtсоl"r Федерациlл. В"д,
страховаIIие ип{уществ а грах(дан
(квартира) PircKll: риск
повреждеI{ия, гибеллt илрI

утраты
ип{ущества

зас,грахова}Il{ого
вслеl{ствие

сJIедуIощих опасноотей: похсара,,
взрыва, стIлхлtйlrых бедствий,
повреждения застрахованного
имущества
противоправных

Dодои,

деиствиI,I
третьих JIиII и т.д.
Вид: cTpaxoBaIllte от-несчастных
слуLIаев и болезпей Риски: рисlс
(травматическое повреждение в

результате несtIастного слуtIая))
травма (телесное

повреждеI,1ие), рисtс (временrIая

утрата 1рудоOпособности в

результате нес.lастного случая
иlили болезни>>, риск
(госпIшализация) и т.д. Вид:
страхование финансовых рисков
Риски: риск возникновеI{ия

убытков в результате потери

рабоiы (увольнеlrие,
ликвидация Iизации и т.д.)

Практлt.lеская часть lсвплифпкационIIого экзаменп Rыполнястся
rсеiiсовых залач, вкJIIоrIflIощих l} себя кЬнсультированис клIIеIIтов
страховOго событrlя II расчета размера cTpaxoBoii вып;rаты по вIrду

в tPopMe реuIения
при насryпленпIl
страховаIIIIя.

ЗадаrIия
Зrr4rrия:
основьт

JIегалIIзаIIии

дохо,цов,

гражданского
законодательства Российской
Федерации Заlсонодательстl]о
Россlrйской Федерации в
сферах заIциты прав
гtотребителей, персоIIальшьIх

противолеirQтвия.
(отмьраqию)
l1оJIуLiепных

преступнLIм путеIu Страховое
законодательство Российской

Зrrаrrия II yмепIIя кпlrтепин оценивания
о (оl,лично) верно
сфорп,rулировапы ответы
IIа TprI KelicoBbix вопроса,
правильно решенная
задача.
о (хороIпо) верно
сфорп,rулирова}Iы два
ответа IIа два кейсовых
воцроса? правильно

реrшенная задача
о (улов.цетворительно>
верно сфорп{улрIрован
ответ }Ia один кейсовый

Примерноg ,. практичесItое
задание квалификациоI{ного
экзамеЕIа: Консультирова[Iие
СТРАХОВЫЕ РИСКИ И
СТРАХОВЫЕ СJIУЧАИ
Потенциальный клиеItт
обратгtлся к страховому агепту за
консультаI{ией,. по продукту
КАСКОl. Вопросы клиеIIта:
Вклю.lается лц в покрытие
КАСКО ущерб, HaHeceHHT,Trl

rклlвотнымрl? Вклrо.rается ли в
кАСко повреждения{иII



саМорегулируеIчIоli органи:]ации
в сфере' фишанЬового рыIIка
Теория и практике страховаIIиrt
MapKeT1,Itrl, в cTpaxoBaHI.III
Требовалп.rя охрilIы 1руда
Умеrrия:
Взаlлмодействовать с
подразделениями страховой
организации, со страховып{и
агеItтамрI Аналлtзировать
страховые продукты
Оценлtвать спрос на страхоIJые

услугII Форпtировать перечень
с,граховых продуктов
Разрабать:вать тексты
договороil страхования и
информац1.1онные материалы

cocyлbKalvlri? Булет ли страховая
выплата за поврех(деIIIIе, которое
бьiло полуIIено до MoMelrTa
IIачала страховация II было
обнаруrкеrrо np" fiр.дrrро*оuо*
осмотре?

Задача: LIаf.lти ответы па
задашшые воIIросы в Правилах

вопрос, прЕtвиJ{ьно

решеI{I{ая задача
'о кгlеудовлетворII,гельно D

неверпо
оформулироЕанI-Iые
ответы на три lсейсовых
l]опроса, неправI,Iльно

реш9нная задача.

OtterlilBaTb
стрiiховых

эффектлtвтtость
продуктов

страхован}Iя.
ответы на воtIросы
сфорплулировоjIIr в формате:
Пример: В соответстви}I с
Правилами страховаiлtлtя пункт
j\b_B страховое покрытLIе
в(лючается/Irе вruttочается
поврежденIIя жIлвотныл{и.
рЕшить зАдАtIу }IA PACLIET
ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО
ВОЗМЕЩЕНИЯ: ffАFIО: Иванбв
Иван Ивановlлч, 0t.01.1991 г;р.,

Пользоваться програтчгм,нЬш
обеспе.tен[Iем: текстовыми,
графlл.rескипtи, таблрI.1llымрl LI

аIIilлитическI{п,I!I прI,IложенияNIлI
ВзаiIйодействова.ть ^со

страхователяlirли,
ЗаСТРаХОВаНIIЫIчI}I лицами,
выгодоприобретателями,
а ,гакже л!Iцам[I, IIмеIошIих
Hal\{epeIlIie заIсJ]IоtIить договор
с,грахOваtIия Инфорплировать
страховых агештов о

деятеJIьнострт с,граховой

| оргаltизации, о страхо]]ых

|пролуктах и о гiравlrлах

| 
страховатIия)' {l также проводить

| 
пrIctpyrcTax< (обучеrrие)

| страховых аге}Iтоl] Проволлtть

| лrлеrrтIлфrrкациIо страхователей,

| застрахованI{ых J]иц,

| выгодопр1.1обре,гателей; а TaKrKe
I

l 
JILrц, IIмеющих намереI{ие

l заклIочить договор страхования

| 
Вести леловуIо перепIrску pI

l проводI,IтI) переговоры

] Использовать разJIичI{ые

| 
способы продаж страховых

| продуктов
| Оценивать полноту и
I

| 
достоверrIость

I 
ltрелоставленных документоR

| 
лля заклIоченIIя логовора

Lgдqдgдqцц,{ ___

здIIимае,гся
застраховаII

фу,гбо,поru,
по pI,IcKa}/

получения травI\{ы при занлтLIях
спортом. Срок страхоDатIия: с
|1.0|.2022 по 10,01.202З'гг,
Страховая сумма по договору
страхования от несtIас,гного
случаJI соста,I}JIяет 1 000 000,00
(одилr tчп,lллион) рублеi,r.
Страховая премия: 15 000,00
(пя,гltадцатL тысяч) рублсй.
Страховая премия оплачена
едйtтовреметtно 1 1.01 .2022 г. Прлl
занятиях футболом 04.04.2022 ь
15.00 LIвапов. И.И. trоЛучил
TpaBI\{y нLDIfl{ЕЙ
КОНЕЧНОСТИ: Перелом бедра,
без сIчIещенrля. Иванов УLИ. в
положеIIные сроки предоставил в
страховую' - коNIпаниIо весь
необходимьiй пакет докуменlов
для осушiествлеrIия страховоГ.t
выtlriаты.
ЗАДАi{ИЕ: Рассчитать разI\,1ер
страховой выплаты согJIасIIо
ТАБЛИЦЕ ВЫПJIАТ

БF



Определять и согласовывать
условлIя договора страхования,
IIзмепеIIия и допоJIнения в

договор страхования
ОценлIвать страховые рIIски
расс.lлtтывать clpaxoIJyIo
премиIо и формтIровать график
платехсеii
Пользоваться програл{N{ным
обеспе.lением: текстовыми,
графичесtсишtи, таблrrчными и
аIIаЛI,IТИЧеСКИМИ ПРИЛОХ(еН!IЯI\{И

Оформлять докумеIIты,
лlеобхолимые дJIя заклIочения
логовора страхования,
rrзменений и дополтlеrrилi в
договор cTpaxoBaIIIш, в том
числе в виде электронIIого
локуN{ента
ОСУЩёСт'влять уIIет и )(ранение

договоров страховаIIIIя LI

бланков строгой отчетrlостrл
BпoclrTb иrrформziциrо о

договорах сlрахования !I

бланках строго}"I отчетIIостII в
базу данных страховой
организации
Проводиr:ь мониториIIг сроков
действия по договорам
страхования, оплаты страховой
преп{ии
Вести деловуIо перегlиску и
проводIrть
Информировать

переговоры
и

консультировать страхователеи,
застрахованньIх лиц,
выr,одоприобретателей о сроltах
действия, об оплате оLIередных
взносов страховой преN{иII и
IItIbrx условиях договора
страхования
Пользоваться шрограIчIIuIIым

обеспечениепл: текстовыми,
графliческиN{и, табли.lными и
аналитическимрI приложениями

3. Условия реализации Основrtой програпrмы профессионального
обучеrlлlя - программа профессиоIIпльной подготовкII по должности слу}кащего
20034 Агент страховой



Реализация Основной програ\{мы профессионалыIого обу.lения - программа
профессиональr"lой полготовкLI по долilt}Iости сJIу)IIащего 20аЗ4 Агент страховой

педагогичеокиNIII работнlлtсап,lrl образоdателtлrой организации, а такr,ке лI{цдми,
IIриRлекаеNIIrIми к реЕutl зацлrи образователыtоIl программы на иных услов}Iях, в том числе
из .IIIс,ца руководи,l,елеI1 и paбoTIllIIcoB оргаIlизаций, напра]]лснIле деятельности которьш
Соотве'гствует области професr:иональноЙ деятелLности С,граховое дело (имеIощLIх стаж

рабо'гы в дантrой проdlессиоrrальноit области не менее 3 лет). Кваlифlлкация
пеДагогических работников образовательноЙ оргаIIIIзации доJIжна отвечать
rсвалифlпсационным требованиям, указан}IыI\{ в tсвалиdlиlсациоI-IFIых справочниках, и (или)
профессиональпых стаFIдар,гах (прлт наличлrи).

!ля- реализации основной програь{мы профессиоIIального обучения - программы
профессиональной полготовки по должности служаIцего 200з4 дгент страховой должны
быть предусмотрены ,учебные помещения, оснаlцеIIные для выпоJII-Iения работ по

лолнiности служащего 20002 Агент бпrrrса

.Щ.lrя реализации осt-Iовной програп{п{ы профессионшIыIого обу.lения - програмIчIы
профессиона-шьноЙ подготовки по должности служаIцего 2ОOО2 Агент баr-Iка
библиоте.rный rРонд образовательной организации должен иметь печа.тные иlили
,электроFIIIые 'образоватеJIьные !I инdlормаlдио}Iные ресурсы, рекомеIIдуемые для
лtсltолт,зования в образоватеJIьном процессе
ЗаконодатеJIьIIые и норматлtвныо акты:
1. Кошституция Россиitской Федерации (приr-rята всенародным голоOованием 12,12.1993 с
I,IзмеFIениями, одобренными 1} ходе общероссиЙlсtсоr,о голосоваIlиrт 01 .07,2020).
2. I'рахсдаitский Кодекс Российской'Федерации (.racTb первая) от З0.1i.1994 Jф 51-ФЗ с
иЗменеНиямй [Элек,гронный pecypol. * 'Режим досt'угlа: http://r,wiTv.consultant.rt/,
свобсl,цный. - Заш. d экрана. ':

3. Федераль1,Iый закоu от 16.07.1999 N 165-ФЗ "Об основах обязатель[Iого социального
страхованltя" [Электронньп1 ресурс]. -- Реrкппt доступ1: lrttp;//rvюv,consultant.ru/,
свободtlый. -- Загл. с экрана.
4. Федеральный закон от 24.07.1998 N 125-<IlЗ "Об обязательноN,I социаJIьFIом страховаFIии
от несtlас,гFIых случаеR на,производстве и профессионаJIьных забоrlеваlлий" [I)лек,гронный
ресурс]. *'Режlлм доступа: http://www;consultant.ru/, свободныii, - Загл. с эIФаflа.
5. Федеральшылi закоI.I:от 15.12.2001 N 167-ФЗ "Об обязательноNI пеноионIIотчI страховании



6. Федеральный закон РФ от 29.11.2010 N 326-(lЗ "Об обязательном п{едицинскоI}t
страхованиI,I в Россиi.tской Федерации" [Электронuый рес,урс]. Рехсим доступа:
http ://www. consultant.ru/, свободный. - Загл. с экраrIа.
7. Федеральный закош от 25.04.2002 N 40-ФЗ "Об обязательIIорI страховании грахtданской
ответственности владельцеD транспортtIых средств" [Электролlный ресурс]. - РежиIчl

доступа: http://,rwwv.consultatrt.ru/, свободный. - Загл. с экрана.
8. Федеральlлый закоп от 23.t2.2003 N 177-ФЗ "О страхсlвании вIшадов физических лиII ]]

банках Российской (Irедерации" [элеlстронный ресурс]. Рехсиtчt доступа:
http ://r,vww.consultant.ru/, свободный. - Загл. с экраIIа.
9. Федеральный закоII от 14.06.2012 N 67-ФЗ "Об обязательном страховании грalкданской
oTBeTcTBeI.IHoOTII перевозчLIка за ITрIгIинеЕIие вреда жизни, здоровью, имуществу
пассажиров и о порядке возмеIцения такого вреда, причиненIIого при перевозках
пассажиров метрополItтено]\{" [Электронныii ресурс]. Pexc1.1M доступа:
http://www.consultant.rt/, свободный. - Загл. с экрана.
10. Федеральный закон от 2'1,07.20t0 N 225-ФЗ "Об обязательном страховании

граждаlrской ответственItости владельца опасного объекта за приtIинеIlие вреда в

результате aBap1lpl па опасном объекте" [Электронный ресурс]. Реrким доступа:
htф://wvw.consrtltant.ru/, свободный. - Загл. с экраIIа. Учебlrая литература:

11.СтраховаI-Iие: учебник / под ред. Л.А.. Орналюк-Малицкой, С.Ю. Яновой. - М.:
Издательство IОрайт; ИЩ Юрайт, 2018. - 828 с. - Серия: Осtловы наук.

12.Страхование: учебник / под ред. И.П. Хоми}Iич. - М.:С83 Магистр: ИF]ФРА-М, 2018. -
624с. Щополнителы{ые исто.IпI,Iки :

l3.Страхование: эконоIчIIIка, организация, управлеI{ие: [учебник лля вузов]: в 2 т. / СПбГУ,
экон, факультет; под ред. Г.В. tIерповой. - Москва: кЭtсоItомикD), 2017. - (Учебники
экоЕомического факультета СПбt'У.)
14.Страховой менедтtN{еIIт: у.tеб. пособие для студентов в)/зов /Н.Н. Никулина, Н.Щ.

Эриашвили. - М.] IОНИТI,I-ДАI-IА, 201'6. -70З.
15.Страхование [Электронный ресурс]: учебное lIособие/ Скачкова О,А.- Электрон.
текстовые данные._ Саратов: Научная Iсlига, 2017 .- 159 с.- Режипt доступа:
htф://www.iprbookshop.rul 8226.- ЭБС KIPRbooks>
16. Страховое право [Электронный ресурс]: у.rебное пособие/ Захарова I-I.A., IlIирипов

Д.В.- Элеrстроrr. текстовые данные.- Саратов: Омега-Л, Ай Пи Эр Медиа,2014..- |97
с.- Рехсим доступа: https://wrwv.ipФooksliop.ttll16476.htrrr1. . ЭБС кIРRlэооks> Интернет-

ресурсы:
1 7. https ://wr,wч.сЬr.ru/ - I_{ептральный Банк РФ

1 8. lrtфs ://atrtoins.rul - Российскиl"I Соtоз Автостраховщиков
1 9. https ://wr,wv.raexpert,ru/ - Рейтинговое агеIIтс,гво кЭксперт Pu\>

20. htфs ://www. insur-info.ru/ - Интерrtет-журнал K CTpaxoBaHlIe сеголня)
21. https://r,vwrv.banki.ru/insurance l - Сайт Башси.ру
22,https:llfinuslugi.rr/ - финаrrсово-страховой агрегатор по Rкладам II страхованию
23. htфs ://раmраdu.шt/ - финансово-страховоГr агрегатор страхованиIо
24, htфs:llwww.sravni.ru/ - платфорпtа по оформлениIо страховых 1.1 банковских услуг
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